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Bruselasreclama aE?aﬁa queaplique

correctamenteel 1V

en las agencias

El Ejecutivo tiene dos meses para resolverlo o llevara el caso al Tribunal

La Unién Europea da a Espaiia un plazo de dos meses
para que modifique su legislacién para aplicar co-
rrectamente el sistema especial del IVA a las agen-

Laurence Ellena, de Star Clippers.

Star Clippers apuestapor
laagencia como canal

"Por la naturaleza del producto,
nuestra apuesta por la red de dis-
tribucion es total", por eso "con-
fiamos en las agencias". Pag.4

‘El Consultor’ explica
qué es el ‘infraseguro’
El Consultor profundiza en qué
consiste exactamente e/ infrase-

guro 'y sus consecuencias para
la agencia de viajes. Pag. 13

C |l UDNEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 21

Para "eliminar las desventajas de una
competencia desleal debido a la apli-
cacion desigual de las actuales re-
glas", la Comision Europea propuso
en 2002 ampliar el actual sistema es-
pecial a las ventas a los agentes, pero
hasta ahora los Estados miembros no
se han puesto de acuerdo. El Ejecuti-
vo recuerda que la directiva sobre el
IVAincluye este sistema especial para
simplificar la aplicacion del impuesto
a las agencias de viaje, pero que éste
no se aplica cuando venden ‘paque-

cias de viajes. Varios paises se encuentran en la misma
situacion, ya que se produce distorsiones a la compe-
tencia por la diferencia de aplicacién de este sistema.

tes’ a otra agencia o a clientes que no
son los mismos que haran el viaje.
De igual forma, Bruselas conside-
ra contrario a la legislacion comunita-
ria el poder que se concede a las agen-
cias para poner en las facturas el [VA
que se puede deducir el cliente o la
opcion de que las agencias decidan la
cantidad sujeta al impuesto en cada
ejercicio fiscal. Con el régimen espe-
cial, el impuesto que se aplica es del
pais europeo donde se hace el viaje.
1z Escaparate en pag. S

Agrupacriticala ‘demencial’
guerra de precios del Sector

En defensa de las agencias de viajes independientes

José Luis Ra- cas’ yuncodi-
mil es el nue- go de conduc-
vo presidente ta. Coincide
de la Asocia- con Lamana
cion de Gru- en destacar
posComercia- que el minoris-
les de Agen- mo "tiene mu-
cias de Viajes cho que decir"
(Agrupa), y que las pe-
trassustituira ~ José Luis Ramil y Agustin Lamana  quefias y me-
Agustin La- dianas agen-
mana. Ambos realizanparaNEXO-  cias "tenemos mas posibilidades de

TUR un andlisis del Sector. Ramil
subraya como principales objetivos
para su mandato reforzar la unidad
del Sector e implantar las ‘listas blan-

adaptarnos a los cambios y sortear
a la crisis", asi como en criticar la
"demencial" guerra de precios del
Sector. 1z Escaparate en pags. 9

Las consecuencias del cambio climatico
en el Turismo, en el 11 Foro de Futuralia

El II Foro para la Sostenibilidad
Medioambiental en el Turismo de Es-
paiia, que convoca la Mesa del Turis-
moy organiza el Grupo NEXO, tiene
un protagonista de excepcion: el cam-
bio climatico y su repercusion en el
Sector Turistico espafiol. El proximo
miércoles 28 de octubre, el Hotel
Eurostars Madrid Tower sera el esce-
nario para esta nueva cita en la que se
presentara el informe ‘Los efectos del
Cambio Climatico en el Turismo’.

1° Escaparate en pags. 11

La secretaria de Estado para el Cambio Climatico clausurara Futuralia 2009.

Las agencias e
IATA crean un
grupo de trabajo

Representantes del Sector se han re-
unido con la Asociacion Internacio-
nal del Transporte Aéreo (IATA) para
analizar la situacion actual de sus re-
laciones. Asi, se han tratado asuntos
como los criterios de aplicacion de
avales o la necesidad de una aten-
cién mas personalizada. Entre las prin-
cipales conclusiones destaca la crea-
cién de un grupo de trabajo que co-
menzara a actuar de forma urgente.
1 Escaparate en pag. 6
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Reinventando
las agencias

@ OMOS CONSCIENTES
-—
de que un nuevo
= ) escenario aparece
ante nosotros. A pe-
sar de la grave cri-
sis que afecta al Sector, nuestras
perspectivas de futuro no son ex-
cesivamente pesimistas. Tendre-
mos que responder reinventando
las agencias, evolucionando.
Las agencias de viajes y los
operadores turisticos que confor-
man nuestra Asociacion aposta-
mos por ofrecer productos
innovadores y
especializa-
dos. Creemos
en la forma-
cion continua-
da en técnicas
y conocimien-
tos de los pro-
fesionales que
prestamos ese
valor afiadido
al viaje.
Intentamos mejorar nuestra
rentabilidad ajustando costes y
apostando por una tecnologia
punta, que nos permita ofrecer
al cliente exactamente lo que
quiere, con tarifas competitivas
acordes con la calidad ofertada.
A dia de hoy las nuevas tec-
nologias han cambiado la for-
ma de hacer negocios en la
mayoria de las empresas.

Quien no consiga especiali-
zarse y modernizarse en la ven-
ta de productos requeridos y en
la innovacion de su oferta, du-
plicara esfuerzos para sobrelle-
var esta situacion, y a la larga
su salida de la crisis resultara
mas penosa y econdmicamente
menos viable. Factores como la
resistencia al cambio o nuestra
incapacidad para gestionar la
innovacion asi como reducir los
costes de nuestras estructuras
empresariales, son algunos de
los parametros que impiden la
expansion de nuestro negocio.
Y lo que es peor nos crean an-
siedad ante el futuro.

Necesitamos estar fuerte-
mente unidos para reivindicar
y defender una de las profesio-
nes mas bonitas que conozco.
En numerosas ocasiones la ato-
mizacion del sector es otro de
los graves problemas que ha-
cen que esta crisis. Somos
reactivos en nuestro funciona-
miento y no activos como cree-
mos que debemos ser y por lo
que apostamos decididamente.
Algunas claves para el futuro
pueden ser gestion, crecion, in-
novacion y fidelizacion.

Las claves basicas para en-
frentar ese futuro esperanzador
en el que creemos pasa por me-
jorar la gestion, aportar medi-
das creativas, invertir en inno-
vacion y perseguir la fideliza-
cion. Tan facil y tan dificil.

c® EpuarDO GARCiA

c» Eduardo Garcia es presidente
de la Asociacion de Agencias de Via-
jes y Operadores Turisticos de
Cantabria (AAVOT).
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El Turismo accesible como nicho de mercado

._l N LA ACTUALIDAD el Tu-
rismo accesible deberia
._l de ser lo suficientemen-

1 te potente como recurso

para que las empresas

turisticas espafiolas apostasen por

él. Los datos hablan por si solos mas

de 50 millones de personas con mo-
vilidad reducida(PMR) en Europa.

Una persona con movilidad re-
ducida engloba desde personas
con dificultad de movimientos por
la edad, la obesidad o una enferme-
dad transitoria, hasta personas con
alguna discapacidad, ya sea fisica
o psiquica, que tienen dificultad en
su movilidad. Es decir, que en su
vida diaria o en su tiempo de ocio
tienen unas necesidades especifi-
cas que deben ser cubiertas.

Existe otra estadistica que dice
que el conjunto de personas bene-
ficiarias de la supresion de barreras
(PBSB) son casi el 40% de la pobla-
cion mundial, y en Espaiia alcanzan
los 19 millones, si bien las personas
discapacitadas suponen el 9% del
total de la poblacion espaiiola.

Si tenemos estos potenciales
clientes mas sus familias y acom-
pafiantes, ;por qué no termina de
arrancar este tipo de Turismo?

Las causas pueden ser diversas,
la primera de ellas es la més obvia,
porque no se atreven a viajar, no
existen productos turisticos ade-
cuados y no tienen el habito de via-
jar puesto que para ellos supone
un gran esfuerzo e
incluso no cuentan

gramadas, ni excursiones, ni mu-
seos, ni restaurantes.

Lo accesible se convierte en un
adorno que queda bien, que se in-
voca de vez en cuando pero en el
que realmente no se apuesta por él.
Hace poco un director de un hotel

to? (Por qué siempre tenemos que
esperar a ver como le va al vecino
antes de tirarnos nosotros a la pisci-
na? Cuando hablo de nosotros, ha-
blo de los empresarios turisticos en
general, parecen que les falta pro-
actividad. Seguimos siendo conser-

me comentaba que no creia que se
hicieran hoteles cien por cien acce-
sibles y entre uno de sus argumen-
tos me decia que no crefa que a mu-
chos de sus clientes les gustara es-
tar "descansando entre muchas si-

llas de ruedas", no queria cargarse
con el San Benito de ser un hotel
para discapacitados. A un kilometro
escaso un empresario hotelero in-
glés esta terminando
un hotel rural de 20

vadores, es nuestra mentalidad, ex-
ceptuando en algunas zonas de
nuestro pais, que parece que tienen
otra vision, una vision mas de futu-
10, y que ademas ahora mismo son
los pioneros en crear producto acce-
sible en Espaiia. Me tomo la libertad
de animar a todo el Sector tanto pu-
blico como privado, porque perso-
nalmente creo que eso es lo que ayu-
da a mejorar y a que
cada uno aportemos

mo y que desde diversos sectores
se esta empezando a potenciar su
estudio e implantacion.

Definir lo que es accesible o lo
que no lo es, es otro de los proble-
mas que tiene la accesibilidad turis-
ticay su aplicacion practica. Si que-
remos tener unos estandares de ca-
lidad, ;/por qué norma nos regimos a
la hora de catalogar si realmente un
producto turistico es accesible?

Existe diversa y variopinta nor-
mativa. Desde normas privadas
como la de AENOR, hasta un exten-
so abanico de legislacion local, au-
tondmica y nacional sobre diversos
aspectos de la accesibilidad, que
incluso en ocasiones no es coinci-
dente. A la hora de la verdad no exis-
te una norma clara y aceptada por la
mayoria para catalogar la accesibili-
dad de una entidad turistica. Esto
es fundamental como elemento de
partida, si no tenemos una guia de
estandares comunes dificilmente
frente al turista podamos garantizar
un servicio de calidad.

Ya que no estar toda la normati-
va unificada pueden darse casos de
disfunciones entre el servicio que
se le pueda ofrecer a un turista con
movilidad reducida en una comuni-
dad auténoma u otra. No olvidemos
que la imagen de marca de Espafia
como destino turistico es fundamen-
tal promocionarla, cuidarla y conser-
varla para que la confianza de nues-
tros turistas sean la mayor posible y
no defraudarles.

Por tanto necesi-
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dad reducida tienen
un poder adquisitivo
medio-alto y demandan una asis-
tencia de calidad, ademas hay que
tener en cuenta que este tipo de
cliente va a pagar mas por sus va-
caciones puesto que, justa o injus-
tamente, los servicios que deman-
dan son mas caros que el de un tu-
rista sin discapacidad y suelen ir
siempre acompaiiados.

El Turismo accesible ademas, en
muchas ocasiones, se enfoca mas
como un acto de justicia social que
como un nicho turistico y econd-
mico por explotar importante.

En cuanto a los establecimien-
tos hoteleros, son muy escasos los
hoteles cien por cien accesibles,
normalmente suelen tener so6lo un
10% de habitaciones accesibles.
Asi como no existen ciudades cien
por cien accesibles, ni rutas pro-

dades y convertir lo
que muchos creen
que son amenazas precisamente
en estas oportunidades.

Resulta que da la ligera impresion
que los establecimientos hoteleros de
costa, especialmente, pretenden que
Espaiia siga siendo catalogado como
un destino de ‘sol y playa’ sin mas.
Desafortunadamente han nacido
destinos de este tipo en Europa que
parecen mas atractivos a los ojos del
cliente europeo, como puede ser el
ejemplo de Grecia o de algunas islas
italianas. Y ademas son nuestros ve-
cinos los que van por delante de no-
sotros en cuanto a lo innovador se
refiere y acabaran también siendo los
numero uno. ;Por qué parece que te-
nemos siempre que ir por detras de
otros paises? ;Por qué no tomamos
las riendas nosotros y nos aventura-
mos en crear nuestro nuevo produc-

nuestra sociedad. No
podemos quedarnos
de brazos cruzados, hay que inno-
var, reinventar, ser los creadores de
corrientes en vez de dejarnos llevar
por las olas que hacen otros barcos.
El caso es que federaciones,
agrupaciones, o pefias y organiza-
ciones de discapacitados o perso-
nas de movilidad reducida no pue-
den hacer viajes en grupo puesto
que existen pocos hoteles que dis-
pongan de suficiente nimero de ha-
bitaciones, y como digo hoteles
digo otros servicios que no estan
suficientemente adaptados como
transportes, museos, etc.
Recientemente la Universidad
de Barcelona ha creado un Master
en Turismo Accesible dirigido por
el profesor Don Ramon Arcarons,
lo que demuestra la importancia
que va tomando este tipo de Turis-

nos a la obra para
crear una marca na-
cional ‘Espafia Accesible’ que nos
represente en todas las ferias turis-
ticas y congresos y que sea capaz
de empezar a calar en los turistas a
nivel nacional e internacional.
Con todos estos problemas o las
administraciones y empresas priva-
das nos ponemos en serio a inten-
tar captar este nicho de mercado
en Europa y hacemos de Espaia
un pais accesible o nos encontra-
remos que la etiqueta de destino
accesible se ha ido a otro pais y
perderemos asi todo el volumen de
Turismo y negocio que este colec-
tivo supone. Eso si, primero debe-
remos hacer los deberes en casa y
tener un producto accesible ade-
cuado, de calidad y competitivo.

<o Inmaculada Almeida cs directora gene-
ral del grupo Almeida Viajes/Viaja sin Barreras.



