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Morgans presenta sus
hoteles de lujo en EEUU

La pagina web
de Morgans
Hotels Group
presenta la in-
formacion so-
bre sus hoteles de lujo en varias ciudades
americanas y en Londres, asi como un com-
pleto sistema de gestion reservas, que esta
disponible unicamente para el cliente final.

MORGEANE HOTEL GROUF

Nueva ‘web’ de Taca que
mejora sus prestaciones

TACA

ye la consulta de sus itinerarios y mejora la
funcionalidad de su gestion de reservas
de vuelos, ampliando la informacion, aun-
que sigue sin ser valida para las agencias.

SCAPARATE

Pagina de Turismo de la
Comunidad de Madrid

SEMANA DEL 19 AL 25 DE ABRIL DE 2010

Informacion general de
los eventos en Alicante

Laaerolinea Ta- La sociedad La Institucion
ca presenta una publica Turis- Ferial Alicanti-
nueva version MA DqID mo Madrid ofre- | FA na presenta una
de su website adilokl S ce en su ‘por- pagina en Inter-
en la que inclu- tal” informacion net en la que

sobre los atractivos y servicios turisticos
de la region, aunque muy limitada sobre la
capital. Incluye un area a los profesionales
de Turismo, sin incluir la gestion de reservas.

informa a un nivel muy general del recinto
y sus espacios y permite descargar dos
catalogos de servicios en PDF. También ofre-
ce calendarios por mes de eventos y ferias.

Nace un ‘portal’
de reservas de
submanirismo

Los aficionados al submarinismo
cuentan desde ahora con un “por-
tal” en Internet especializado en el
que podran realizar reservas onli-
ne, asi como acceder a la informa-
cion de los centros de buceo es-
pafioles. Denominada www.bu
cearen.com,laweb incluye la oferta
de mas de 100 centros nacionales.
Los usuarios tendran acceso
en tiempo real a todas las ofer-
tas disponibles en ese momen-
to. Otros de los atractivos del
recién estrenado ‘portal” son la
disponibilidad de las salidas a
medida para grupos, informacion
sobre los diferentes tipos de
cursos y ensefianzas, enlaces de
interés, un foro y una galeria de
fotos para que los aficionados
compartan sus experiencias.
Los responsables del ‘portal”
Bucearen.com, que destacan muy
especialmente la buena acogida
que ha tenido por parte del sector
del submarinismo, explican que
mas de 100 centros utilizaran esta
plataforma. Asimismo, ya cuenta
con 465 usuarios registrados.

Baleares contara con una plataforma digital
que concentrara la oferta turistica de las islas

El nuevo recurso ‘contribuird a dar mucha mayor visibilidad a la pyme, aportandole mds capacidad de negocio’

En dos afios se pondr4 en marcha una nueva pla-
taforma digital, desarrollada por Microsoft para
el Gobierno insular, en la que se podra encon-

Microsoft ha creado una plataforma
digital para el Gobierno balear que
"concentrard" toda la oferta turistica
delasislas y facilitara la comercializa-
cion en bloque de los productos de
las empresas. Asi lo ha explicado el
gerente del centro de innovacion de
Microsoft para las tecnologias apli-
cadas al Turismo, Peio Oiz. La herra-
mienta, desarrollada por Microsft y
financiada en su totalidad por Balea-
res, no realizara venta online de pro-
ductos y costara mas de lo que ini-
cialmente se anuncio, que fue entre
12 y 15 millones de euros, una vez
que esté integramente desarrollada.

"Lo que estamos proponiendo es
crear un molde carga o plataforma
logistica" que centralizara la oferta
turistica balear en Internet, pero que
"no es una pagina web", ha explica-
do Peio Oiz. Serd un "deposito Gini-
co" cuya principal ventaja sera con-
seguir que "sean capaces de enten-

derse" todos los sistemas tecnolo-
gicos de turoperadores, agencias de
viajes, hoteles, oferta complemen-
taria y el resto de agentes que com-
ponen la llamada cadena de valor.
La diferencia con la situacion ac-
tual es que "cuando yo me tengo que
entender con alguien tengo que de-
sarrollar una aplicacion que hace que
los dos sistemas se puedan comuni-
car", algo que cambiard con la pues-
ta en marcha, dentro de dos afios, de
esta nueva plataforma, ha agregado
Oiz. Asimismo, ha destacado que la
herramienta debera poder proporcio-
nar los servicios ya existentes, como
conectar con los sistemas de gestion
(RP), o gestionar los cupos y los con-
tratos, entre otros aspectos.
Microsoft contara con la colabo-
racion de los clusters empresariales
Balears-T y Turistec para desarrollar
el sofiware, mientras que la coordina-
cién del proyecto estard en manos del

Almeida Viajes crea una aplicacion de
reservas ‘online’para telétonos iPhone

La agencia prevé lanzar el servicio en otros modelos de dispositivos méviles

Almeida Viajes ha creado una aplica-
cién de reservas online exclusiva para
iPhone. Con esta herramienta el gru-
po busca aumentar la comodidad del
viajero, ya que éste podrd buscar ofer-
tas y reservar a través de la Red, pero
desde el teléfono. Esta aplicacion
cuenta con tres servicios. El primero
es un sistema de reservas, que permi-
te al usuario recibir un bono electréni-
co y un localizador. Otro es un meca-
nismo de alarmas personalizadas por
el propio usuario para encontrar las
ofertas de viajes que requiera. El ulti-
mo de los servicios es un sistema de
geolocalizacion que permite al usua-
rio encontrar la oficina més cercana
de Almeida Viajes y datos de la mis-
ma. Ademas, el grupo tiene previsto
afiadir la posibilidad de que el usuario
se descargue en el teléfono las guias
interactivas de los destinos.

De momento sdlo se ha realizado
para este teléfono "porque es el mas
dindmico e interactivo y es el unico

Lareserva ‘online’ se realiza de forma muy sencilla.

con sistema de geolocalizacion", ex-
plica la directora general de la agen-
cia, Inmaculada Almeida. No obstan-
te, confirma que proximamente se ex-
tenderd a otros terminales telefonicos.

Para descargarse la aplicacion el
usuario sélo tendra que entrar en el
App Storey buscar Almeida Viajes. "Es
una forma de ofrecer comodidad a to-
dos los clientes", sentencia Almeida.

trar toda la oferta turistica de las Islas Baleares
y comercializar con ella. La compaiiia tecnolé-
gica esta colaborando con los clusters empresa-

riales Balears-T'y Turistecy el Centro de Inves-
tigacion y Desarrollo para el Turismo (Cidtur)
se encarga de la coordinacion del proyecto.

La plataforma facilitara la comercializacion en bloque de los productos.

Centro de Investigacion y Desarrollo
para el Turismo (Cidtur). El siguiente
paso sera la creacion de la aplicacion
informatica en si, asi como del
hardware que sera necesario para po-
der ejecutarlo y, finalmente, se estu-
diara la explotacion de la plataforma.
Entre las ventajas que ofrecerd el
nuevo recurso tecnologico, Oiz ha

EI155,1% de los espaiioles que per-
noctaron en hoteles en 2009 contra-
t6 sus estancias por Internet, frente
al 50,4% de 2008, segtin el bardme-
tro hotelero de la Asociacion Espa-
fiola de Directores de Hotel (AEDH)
y Simple Logica Investigacion. El es-
tudio revela que la Red "se consoli-
da como el primer canal de contrata-
cion", seguido de las agencias de
viajes, pasando del 47,9% de 2008 al

Confortel Hoteles ha estrenado una
nueva web preparada para atender
"cualquier demanda de los usua-
rios, desde las reservas de habita-
ciones hasta el alquiler de espa-
cios para convenciones". Con este
nuevo ‘portal, la cadena quiere dar
"un paso mas" en su competitivi-
dad y en su apuesta por la calidad.

La cadena ha explicado que
esta pagina nace orientada a la ge-

resaltado que "contribuira a dar mu-
chisima mayor visibilidad a la peque-
fla y mediana empresa", ya que les
aportara mas capacidad de negocio,
destinada a un "publico mucho ma-
yor", explica. Y, aunque también par-
ticiparan los grandes grupos, no ha
dudado en afirmar que ese segmen-
to serd el mas beneficiado.

En 2009 el 55% de los clientes de
hotel realizaron su reserva ‘online’

44,4% el afio pasado, y la consulta
individual (39,6%), que se mantie-
ne frente a2008. Respecto a la fuen-
te de consulta, la asociacion ha des-
tacado que "precisamente el creci-
miento de laRed como herramienta
alahora de planificar un viaje", afec-
6 "principalmente” al segmento de
las agencias, que han reducido su
peso hasta el 26,1% en 2009, 7.4
puntos porcentuales menos.

Confortel lanza una nueva ‘web’
para aumentar su competitividad

neracion de negocio y con el ob-
jetivo de incrementar las ventas
online y mejorar su posiciona-
miento en Internet. Asimismo,
pretende aumentar la captacion de
usuarios y fidelizar a sus clientes.
Ademas, Confortel ha subrayado
que este ‘portal’ se ha desarrolla-
do conforme a las directrices de
disefio de la cadena y respetando
sus sefias de identidad visual.



