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El turismo se 'moviliza'
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Cadenas andaluzas como Fuerte Hoteles prevé conseguir este verano de forma directa al 36% de
sus clientes con el uso de tecnologia

Las empresas se enganchan al movil, con llamadas y SMS, y al e-mail para captar clientes

El fin de la primera década del siglo XXI marcara en la Costa El Patronato ultima un sistema
del Sol el arranque definitivo de la aplicacién de los mas de gestion del destino y la
avances sistemas de gestion de clientes en el turismo. El Junta pondra en marcha la
sector se 'moviliza' y se engancha como nunca al mévil para Comunidad Virtual

bombardear a sus clientes con SMS e, incluso, llamadas de

; . : | lta en el movil el
operadores ofreciendo el producto a medida del perfil de cada Un turista atrapado en el aeropuerto consulta en el mévil

estado de su vuelo en la reciente crisis del caos aéreo por la

uno de los viajeros. Es un paso mas en el ya mas frecuente erupcién del volcan islandés. :: EFE

uso del e-mail para lanzar promociones especiales, cada vez mas personalizadas. El objetivo es

garantizar una buena ocupacion este verano a base de proponer viajes personalizados y fidelizar a NOTICIAS RELACIONADAS

clientes con el uso de la tecnologia. Desde buscar vuelos hasta consultar una guia turistica

Ante la competencia y las turbulencias econémicas, el hotelero malaguefio considera que la mejor
alternativa es depender de la gestion propia de sus clientes. Atras quedaron décadas en las que el
turismo en la Costa funcionaba con piloto automatico, que se activaba en cada temporada con la firma de
dos contratos con los gigantes de la touroperacion que llenaban los establecimientos a un precio cerrado

y siempre bastante ajustado para el hotelero. Los nuevos tiempos obligan al empresario a coger la sartén i Y gana un

por el mango y atender con propuestas a medida a sus clientes, que se sorprenden al comprobar como Acer Aspire

las ofertas encajan con sus necesidades. La reconversion estd en marcha y la revolucién a punto de

estallar. [ —

También las administraciones ultiman en estas fechas nuevas herramientas tecnoldgicas. El Patronato de CONSIGUELA

Turismo de la Costa tiene ya en fase de carga de contenidos un sistema de gestién integral del destino.
La Consejeria de Turismo espera activar para este verano la Comunidad Virtual, que aspira a convertirse
en la mayor red social, de informacion y negocio turistico de Espafa.

En esta ocasioén los empresarios han tomado la delantera. El Gltimo informe realizado por la Sociedad de
Planificacion y Desarrollo de la Diputacién (Sopde) sefala que el 77% de los hoteles de tres, cuatro y
cinco estrellas de la provincia utiliza de manera prioritaria las tecnologias de la informacién para la gestion SURmeS
de clientes, para lo que se emplea el sistema denominado CRM. Pero ademas, el 96% de los
establecimientos malaguenos dispone de una pagina web propia, una cuota que esta siete puntos por
encima de la que registra el sector hotelero a nivel nacional. En estas webs casi un 90% de los hoteles
tiene un listado de productos y servicios y el 83% posibilita las reservas y ofrece informacién sobre el
destino.

VIDEOS DE NOTICIAS mas videos [+]

Pasar a la accion

Son muestras claras de que el sector no ha perdido el tiempo y ha pasado de la toma de conciencia de la
necesidad de subirse al carro de las nuevas tecnologias a la accion. Este verano serd la eclosion en
cuanto a la aplicacion de estas nuevas herramientas. Las inversiones realizadas en 'software' comenzaran
a amortizarse, y eso que la antigiedad media de las webs hoteleras malaguefas no llega a los seis afios
y medio. La cadena andaluza Fuerte Hoteles, pionera en la Costa en la reservas 'on line', prevé captar de
forma directa y con el uso de estos sistemas innovadores al 36% de sus clientes. El grupo lleva invertido
en los dltimos afios casi medio millén de euros en tecnologia y en el horizonte contemplan que la mitad de

sus huéspedes lleguen a través de estos medios en el plazo de afio y medio. Fuerte Hoteles ha entrado ANDALUCIA

de lleno en el uso del mévil como herramienta de propaganda y comunicacién directa con su cliente. El Cuarta etapa del V Raid Kaliber Andalucia
director general de esta cadena, José Luque, se mostré contundente: «es mas facil que vuelva un cliente con salida en Villamartin y llegada en Ronda
que llegue uno nuevo. Por eso este afio vamos a potenciar la aplicacion del CRM, que ya cuenta con una (Malaga)

base de datos de 70.000 huéspedes. Esta claro que la touroperacion 'off line' va para atrés y ese hueco
hay que llenarlo con los recursos propios».

2
Este tipo de sistemas de gestion, el CRM, permite filtrar los datos de los clientes para saber el que reservo m - -
por su aficién al golf o el que viaja en familia, si suele comprar en unas determinadas fechas festivas o es !

aficionado a las escapadas de fin de semana. Con esta informacion, al hotelero se le abre un amplio
abanico de propuestas casi personalizadas con las que agradar al cliente y conseguir fidelizarlo.
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El avance tecnoldgico se generaliza en los segmentos turisticos de la Costa. El grupo Viajes Aimeida es Abrimos la seccion tus quejas, dentro
. . . _ de Tu Noticia. Lee las quejas de los
otro ejemplo claro de la apuesta por estos sistemas como arma para competir. Esta empresa malaguefia, demas y realiza la tuya

con mas de trescientas agencias en Espafia, Portugal y México, y con delegaciones en cuatro paises

S, S SARET departamento de Investigacion y Desarrollo, que la ha convertido en la primera red de
agencias de viajes a nivel nacional en desarrollar la primera aplicacion de ofertas y reservas de viajes en
exclusiva para iPhone, aprovechando la tecnologia de este dispositivo de telefonia movil.

Tus fotos
Envia tus fotodenuncias a
También el Patronato y la Junta ultiman el gran salto para promocionar y comercializar el destino Objetivomalaga.com y, si es urgente, _

malaguefio y andaluz en Internet. Desde el ente promocional de la Costa el revolucionario proyecto, del hazlo por correo electionico
que en Espana sélo hay un precedente en Barcelona, que consiste en un sistema de gestién integral del

destino «on line», esta solo a falta de llenarlo de contenido con toda la informacién del destino, la oferta

turistica y los productos a comercializar. Este sistema aunara en una mismo sitio web toda la informacién

que un turista precisa antes y durante su estancia de todo lo que se puede ver y disfrutar, incluyendo la Buscame en Facebook » i
posibilidad de hacer la reserva en tiempo real no sélo en los alojamientos de la zona, sino también en |
restaurantes, centros de ocio o «rentacar». Ahora SUR.es también lo puedes

encontrar en Facebook. jjNo te lo pienses
, . . .. . mas y hazte fan!!

El acceso se hara a través de la pagina www.visitacostadelsol.com, que sufrira una profunda
remodelacién para ofrecer esta herramienta. El presidente del Patronato, Salvador Penddn, reitera en sus

intervenciones que la innovacion es la pieza clave de futuro.
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Malaga - Irlanda

Vete a Irlanda con Aer Lingus.Es més barato que quedarse en casa.
www.AerLingus.com

Paradores Fin de Semana*

Escoge el que Mas Te Guste des deSélo 30€ por Fin de Semana Completo
Escapadas-Fin-De-Semana.Excite.es

Empleo en Turismo

Las oportunidades estan ahi.Sélo hay que buscarlas.

www.XING.com

Vuelos Mélaga -90 %

Ofertas vuelos por un 90 %menos en Mélaga. Registrate!
www.CityDeal.es/Vuelos-Malaga
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